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Уважаемые строители!

У Вас  сегодня проблемы во взаиморасчетах с заказчиками (инвесторами), Вы наконец-то заключили договор подряда, приступили к строительству, но нет своевременно представленной сметной документации, работаете с листа (чертежа) и т. д. Не будем перечислять далее сложности сегодняшней стройки, они ясны и понятны без комментариев. Как видите, весь «букет неурядиц» налицо! Так что делать?
 Да просто необходимо перестроить мышление. Изменить отношение к старым меркам и подходам к анализу проектно-сметной документации.  К таким проблемам - как отсутствие смет на момент производства работ. Не затрагиваю вопроса несвоевременности поступления чертежей без наличия, которых нет возможности строить. Можно строить и по эскизам, но это особые  договорные и ответственные отношения с заказчиком. 
Во-первых, создайте «Сметно-Договорной Технологический»  отдел (СД-Т). Включите в отдел «технолога – нормировщика». Зачем он нужен? Проанализируйте Ваш набор единичных работ, которые выполняет Ваше строительное предприятие в разрезе  сметных Единичных Работ (ГЭСН, ТЕР, ФЕР). Вы убедитесь, что их не так уж и много, во всяком случае, Ваши отделы их обрабатывают не один десяток лет в зависимости от их стажа работ в строительстве и существования вашей строительной организации.  Бытует мнение, что каждый строительный объект чем-то уникален. Однако, если рассмотреть набор работ в сметных единицах, то они складываются из одних и тех единичных расценок. К примеру, сборная или монолитная ж/б колонна – имеет несколько обоснований в зависимости  от марки бетона, сечения и арматурного наполнения и закладных изделий (набор единичных  сметных расценок конструктива), но она выполняется рабочими одним из  технологических способов, которыми пользуются в данном конкретном строительном предприятии только изменятся конфигурация опалубки, высотный уровень и объемом. Фундаменты, колонны, фермы и перекрытия различных форм и материалов их изготовления существуют с времен Римской Империи и тогдашней архитектуры, Все сродни детской забавы в песочнице где, формируя через «формочку» вы пекли то пироги, то создавали образ птичек, кошек и собак, только вместо песка бетон, вместо бетона металлоконструкции.
Теперь проследим дальнейшую «учетную судьбу» произведенной работы по устройству колонны. В процессе работы появились затраты на поставляемые материалы (бетон и арматурные каркасы, закладные и т.д.), на конкретные механизмы, произведена  фактическая оплата труда рабочим и механизаторам, израсходован материал и все сопутствующие затраты и, наконец появились и затраты накладных расходов. То есть произведенный конструктивный элемент строительства приобрел фактическую стоимость затрат – т.е.  в «бережливом производстве» понятие издержек (мы вернемся к этому понятию позже). Смотрим дальнейшую судьбу «фактических затрат» на выполненный конструктивный элемент под названием -           «ж/б колонна». Прораб (материально-ответственное лицо) отчитывается по форме М-29 в бухгалтерии с проверкой правильности в ПТО предприятия. Весь учет затрат поступает в бухгалтерию т.е. сливается в общий «котел себестоимости» по статьям затрат – материалы, заработная плата, затраты на механизмы и накладные расходы. Начинается варка «производственного компота» под названием – себестоимость произведенных работ (собственных сил). Все отклонения от норм расходования после объяснения прорабом также списываются на производственные издержи. Теперь попробуйте определить «гнилое яблоко» в себестоимости, которое портит весь «производственный компот». 
Хотелось бы отметить, что анализ работ, которые превышают сметные нормы – это предмет работы по совершенствованию технологии или предмет разговора с заказчиком по восполнению затрат еще на стадии заключения договора. Надо учитывать, что стадии договора есть обязательные при строительстве условия. К примеру,  Проекту организации строительства  (ПОС, ПОР) и т.д.   Это вопрос бережливого строительного производства.
Этим примером  хотелось бы показать, что произведенные «единичные работы» после прохождения вышеизложенной процедуры необходимо выделить в отдельный раздел «Нормативной База предприятия»  с понятием –   как «Единичных Работ Предприятия» (ЕР-П),   Это в конечном итоге создаст Нормативно-справочную информацию (НСИ) без которой на сегодняшнем рынке строительства нельзя завоевать репутацию солидной строительной фирмы современного толка.  Это отдельный разговор по управлению проектами, которые необходимо усвоить на отдельном семинаре.
В дальнейшем эти «нормативы» необходимо использовать при наборе работ и физ.объемов, для составления графиков производства работ, создания нормокомплектов материалов для производства работ, необходимой заработной платы и затрат на механизмы как документ для управления строительным производством, они должны стать элементарной процедурой технологической подготовки строительного производства. Этот раздел необходимо рассмотреть отдельной программой обучения. 
Во-вторых, необходимо узаконить «НСИ вашего строительного предприятия». Эта процедура тоже требует отдельного разговора и усилий т.к. сегодня в России на это мало обращают внимание, но, безусловно, вход в ВТО и другие Европейские и Мировые деловые отношения потребуют решение этого вопроса основательно. Торгово-промышленная палата работает над реализацией данной проблемы.
Изложенное выше наработки предприятия представляют «обратную сторону медали» по использованию НСИ, но есть и «лицевая» без которой не решить основного вопроса, как урегулировать все неурядицы сегодняшнего взаимоотношения заказчика и подрядчика, которые также  можно регулировать на базе «НСИ предприятии» (НСИ-П). 

Инвестор, да и заказчик сегодня на российском строительном рынке не всегда грамотен в строительном деле. Его задача, по низкой цене (подешевле) приобрести строящуюся недвижимость и быстрее получить доход  от затраченных на строительство денег. Это особая категория российских заказчиков и инвесторов. В разделе «Бережливого строительного производства» об этом сказано подробнее.
Если же вы собираетесь сотрудничать с солидными западными строительными фирмами и с солидными российскими инвесторами, то при наличии фактора собственного НСИ при этом с экспертными оценками ее состоятельности с Вами будут разговаривать и ценить на должном уровне партнерства. В совокупности с Сертификации ИСО ГОСТ Р ИСО 9001 - 2008 (ISO 9000) ваша строительная фирма будет выглядеть солидно. Здесь не зря упомянута сертификация качества. Наши российские Сертификаты можно купить, не предприняв ни каких мер по совершенствованию качества строительных работ, но такие сертификаты не принимаются солидными инвесторами во внимание.

Теперь как использовать НСИ предприятия (на основе «ЕР-П») когда  ваша компания собирается участвовать в тендере на подряд строительства объекта. 
Во-первых, имея НСИ-П, вы сразу сможете произвести сопоставление сметной стоимости представленной на тендер с вашими возможностями получить главный принцип бережливого производства  «Цена продажи»  минус «Издержки» равна «Прибыли». 
Если объемы представлены в укрупненных единицах, соответственно вы можете иметь «укрупненные расценки предприятия» на базе ЕР-П.
Теперь ситуация, когда имеются чертежи, но нет смет. В  этом случае вы имеет Сметный и Производственный отделы, которым срочно необходимо создать «внутреннюю смету» на базе ЕР-П, ведь вы запускаете в производство работу на строительном участке по чертежам, почему бы сразу не иметь затратную часть работы. При этом выданную прорабу официально в производство – такая процедура законна  и не требует дополнительных приказов, т.к. в производство выдаются чертежи за подписью главного инженера. При этом списание материалов с подотчета прораба по окончании работы тоже должны быть на законном основании при наличии акта КС-2. 
И последнее, поступившая смета в электронном виде может быть пересчитана на вашу технологию и сразу до начала работ выявить узкие места, требующие внимания и работы по их исключению. 

БЕРЕЖЛИВОЧЕ УПРАВЛЕНИЕ СТРОИТЕЛЬНЫМ ПРОИЗВОДСТВОМ
Понятия «Бережливое производство» (Lean) настойчиво входит в повседневный лексикон деловых людей и в России. 

«Бережливое производство» в переводе с английского значит                      «постный, без жира». Об отсутствии, какого жира идет речь в этой философии менеджмента?
Об издержках и о потерях – обо всей той деятельности, которая потребляет ресурсы, но не создает ценности. 

В чем суть «Бережливого строительного производства»?
Бережливое производство в строительстве – это системный подход к выявлению и устранению потерь путем непрерывного совершенствования, настройки производственных процессов в зависимости от потребностей инвестора (заказчика) и стремление к безупречности во всем, начиная от организации рабочего места каждого сотрудника и заканчивая взаимоотношением с поставщиками и конечными потребителями.  

Значит суть Бережливого производства в строительстве – это борьба с потерями. Но применимы ли механизмы этой борьбы строительстве?
В том-то и дело, что система заключается не столько в полном копировании инструментов принципов японской системы бережливого производства, сколько в осознании того, что потери есть и с ними необходимо бороться.

Предыстория  Бережливого производства (Лин) началась, когда «Тойота» была еще ткацкой фабрикой. А с чего началась история?
Основоположником системы бережливого производства считается Таити Оно.      В 50-х годах, будучи менеджером подразделения по производству двигателей на заводе «Тойота», он обратил внимание на несколько вещей. 

Во-первых, (Первый принцип) сотрудники большую часть времени наблюдали за работой оборудования, контролируя качество. Тогда Таити Оно решил, что качество необходимо внедрить в сам процесс работы - усовершенствовать станки, чтобы они самостоятельно могли распознавать брак.

В строительстве нет возможности применить автоматизированную систему качества, применяемую в машиностроении т.к. каждый строительный процесс выполняется в большинстве случаев вручную, поэтому необходима четкая работа службы качества, необходима четкая  утвержденная «система качества» на базе Сертификации ИСО ГОСТ Р ИСО 9001 - 2008 (ISO 9000) смотрите подробности здесь>>>>> Наработка НСИ и качество выпускаемой продукции необходимо объединить в одну задачу «выполнение работы графика «точно в срок» с высоким качеством.
Во-вторых. (Второй принцип), он обнаружил, что при всем обилии запасов, в компании постоянно чего-то не хватает. Так родился принцип «точно вовремя» - каждая предыдущая стадия делает только то, что необходимо последующей, точно в нужное время и точно в нужном количестве при этом в строительстве товарный запас стройматериалов и конструкций должны быть в достатке, но не превышать необходимого запаса для выполнения конкретной единичной работы графика производства работ. Идеальный способ - решать поставку конструкций «с колес», но он  затруднителен в принципе, из-за перегруженности транспортных  магистралей и условий доставки этим методом.
«Управление строительным проектом» за счет этого принципа, который реализуется на основе, так называемой вытягивающей производственной системы, когда каждая последующая стадия вытягивает у строительного процесса предыдущую необходимую ей «работу». В строительстве это на «Единичную Работу - Предприятия» в составе «поточного метода производства строительных работ», где предыдущая «работа графика» выполненная «точно в срок» открывает фронт работ последующей работе графика производства строительно-монтажных работ. 
При этом  графика рассчитанного и построенного на основе действительных (реальных) нормативов (стандартов) выполнения работы в конкретной строительной организации по утвержденной и проверенной технологии конкретной строительной организации в виде «Стандарта Единичных Работ - Предприятия». 
Понятие «единичная работа» (ЕР) приравнена к единице расчета принятой в Российской «Нормативно справочной информации» (НСИ) в ГЭСН, ТЕР, ФЕР и т.д.  

Проблема выполнения строительного процесса «Точно в срок» в строительстве связана, необходимо подчеркнуть, с поставкой материалов и конструкций также на принципах «Точно в срок» с минимальными запасами на рабочем месте и на строительной площадке в целом.

Как такое вытягивание можно осуществить в условиях строительного производства?
Таити Оно придумал специальные карточки, по-японски они называются «канбан». Смысл их в том, чтобы в вытягивающей производственной системе уравновесить скорость информационного и материального потоков. Эти потоки движутся в противоположных направлениях: информационный поток от конца производственной цепочки идет к ее началу, а материальный, наоборот, от начала к концу.

Как это осуществить на практике в строительном производстве?

В японской системе бережливого производства, к примеру, в зоне отгрузки предприятия находится ящик выравнивания – так называемая «хейдзунка», которая поделена на горизонтальные и вертикальные ряды, в одних обозначено наименование продукции, в других – временные интервалы. Ячейки, образующиеся на пересечении рядов, заполняются карточками «канбан».

В строительстве, без сомнения – «канбан» это «электронная карта учета», необходимых объемов работ из «недельно-суточного планирования (графика)  работ» и конкретного «дневного задания» на выполнения и соответственно необходимых  конструкций, строительных материалов, а также все сопутствующие изделия и инструменты для работы в  текущем момент исполнения графика. 
Практически это наряд на дневную работу (из недельно-суточного для просмотра перспективы последующих работ) и отчет в конце смены о выполненных работах - с комментариями при срывах.  Такой наряд выдает производитель работ бригаде рабочих под контролем начальника участка. Казалось бы, что это «утопия» при сегодняшнем отношении к графикам производства работ. Несомненно, в отличие от промышленного производства «ящик выравнивания» – так называемый «хейдзунка» должен быть представлен в электронном виде. 
Не будем рассматривать промышленный вариант, который имеет свою специфику наряда на работу и его материально-технического обеспечения внутри помещения (цеха), где в результате реализуется вытягивающая система, и информация о производстве продукта и сам продукт движутся с одинаковой скоростью конвейера.
Основной вопрос, как создать реальный график производства работ? На него ответ представлен выше. В разделе «Второго принципа», где в основном расчет ведется на основе реальной технологической возможности строительного предприятия выстроить строительный процесс в определенном порядке с определенными сроками. Вся сложность в обратной связи по выполнению задачи в сроки указанные в этом графике т.е. поддержка графика в реальном цикле выполнения.
В строительстве фиксировать эти процессы с помощью электронной системы учета при современной возможности информационной обратной связи и при помощи интерактивного доступа и к отчетности по выполнению дневного задания через мобильную связь - более рационален и вполне реален. 
При этом если стройка оборудована видеонаблюдением за ходом строительного производства. При технологиях Wi-Fi эта проблема разрешима.
Дело в том, что скорость движения информации в компьютерном варианте гораздо быстрее скорости материального потока. Из-за этого на производстве может наступить дисбаланс. Таити Оно обращал на это внимание, однако стройка это цех под открытым небом и может иметь протяженность в несколько километров и в несколько этажей вверх или вниз при производстве определенных строительных работ.
Третий принцип, каким он стал в системе созданной Таити Оно?
Создание специализированных производственных ячеек. До этого оборудование в цехах комплектовалось по принципу «процессных деревень». То есть станки, выполняющие одинаковые операции, располагались в одном месте, что в значительной мере требовали специальных транспортных средств для доставки к месту сборки. Теперь в производственных ячейках оборудование стало выставляться рядом по ходу следования производственного процесса. Например, сварка, обработка, покраска, сборка и т.д. В строительстве просматривается система поставки на стройплощадку полуфабрикатов из отделанных в заводских условиях конструкций, поставка готовых узлов (узловой метод), что создает поток законченных узлов и конструктивов более качественно и ритмично. 

Беспрерывное и совмещенное поточное производство работ, является одним из выполнения этого принципа, где некоторые производственные процессы производятся одновременно несколькими специализированными участками работ. К примеру, производится монтаж конструкций с наполненными электротехническими, сантехническими  сетями при монтаже производятся только их соединение. 

Четвертый принцип Таити Оно назвал выравниванием. 

Что именно нужно было уровнять?
В бережливом производстве первоисточником и следствием всех потерь считается перенапряжение и неравномерность выпуска продукции. Для этого необходимо выровнять нагрузки рабочих, объем и ассортимент выпускаемой продукции в соответствии со спросом конечного потребителя. 

В строительстве этот принцип направлен в основном на спрос «потребителя» т.е. заказчика (инвестора) на сокращение сроков строительства, не говоря о качестве производимых работ. Для этого необходимо организовать параллельные потоки строительного производства с максимальным совмещением производимых работ после выполнения предыдущей работы. 

На основании этих четырех принципов система бережливого производства и получила свое дальнейшее развитие. Несомненно, и в строительстве она займет достойное место и первостепенное направление.

Из приведенного выше положения следует, что «узким местом» сегодня в строительном производстве является отсутствия «стандартов строительного производства» у большинства (почти у всех) строительных организаций, где под этим понятием подразумевается сметная «Единична Работа» (ЕР), несопоставимая с существующей Российской Нормативно Справочной Информации (НСИ) – ГЭСН, ТЕР, ФЕР и т.д. выпущенная в прошлом столетии.
Западные компании и в Китае, и в России сегодня делают акцент на встраивании качества в процесс. Чтобы у человека просто не было возможности ошибиться. Например, на заводе «Тойота» под Петербургом японцы в первую очередь начали учить наших рабочих не «кайдзену» - выявления непроизводительных потерь, ни системе бережливого производства, а строгого правила - выполнению стандартов.
Сомнение по поводу того, что японская философия не даст плодов на российской почве - надуманный вопрос. Сначала нам надо научиться правильно, готовить строительное производство на основе реальных нормативов Российской Нормативно-справочной информации (НСИ). Если ее нет, ее необходимо создавать.

Борьба с потерями – это не сокращение людей и не урезание зарплат. Это, прежде всего - сокращения издержек, конкретного строительного производства на основе  – «Единичной Работы–Предприятия» (ЕР-П) Российской Нормативно-Справочной Информации, которая должна быть у предприятия без всяких оговорок невозможности ее наработать. Необходимо определить объект контроля, а уж затем работать по совершенствованию и модернизации. [image: image1.png]HOPMATVIBHBIV METOA MOArOTOBKM
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Часть 1. Наличие «Нормативно-Справочной Информации» (НСИ) в строительной организации одно из основных обязательных составляющих в международной системе «Управления проектами».
Без надлежащей НСИ на западе, да и теперь в России ни один из заказчиков тем более грамотных инвесторов и банков не будет заключать договор или даже вести переговоры по участию в строительном проекте неподготовленных к новым условиям строителей. 

Для западных инвесторов и банков это аксиома. Несомненно, что и наши инвесторы в скором времени дойдут до кондиции западных заказчиков, инвесторов и банков.

В Советский период строительства существовала и постоянно поддерживалась различными Оргтехстроями и Научно-исследовательскими Институтами (НИС) нормативная база СССР, все это утверждалось на уровне Госстроя. Теперь строительные организации пущены в «свободное плавание» в системе ценообразования и нормативов производства работ. Проекты производства работ (ППР) упразднены в качестве обязательного атрибута строительного производства.  Технологические карты работ (ТКР) излишество и бесполезная трата денег, Проекты организации работ (ПОР) вообще забыты. Все эти упрощения подготовки строительного производства  привели к тому, что строители оказались беззащитными от произвола заказчиков и инвесторов. Тем более, что на рынке избыток подрядчиков, готовых любой ценой заполучить подряд. Некоторые современные «горе строители» вообще считают, что нормативы были необходимы в Советские времена, из-за того чтобы не могли воровать. Глупость, которую нет необходимости комментировать. 
Существующая тенденция получение подряда на основе «Кумовства» или «Отката» не отвечает мировой практике «Управления проектами» – в основе, которой лежит принцип:

· получения объекта строительства «точно в срок»;

· Безусловно, с высоким качеством производства работ и с обоснованной НСИ предприятия. Соответственно НСИ предприятия проходит экспертизу, которую можно организовать на официальном уровне «Экспертной комиссии»   или иметь официальные рекомендации по строительству от предшествующих объектов строительства выполненных «точно в срок» с  качественной оценкой -  независимой экспертной организацией. 

Заказчик (инвестор) сильно рискует, считая, что сможет получить строящийся объект «по дешевке»  с необходимым качеством строительных конструкций и конструктивов необходимого уровня. Риск, что после сдачи объекта в эксплуатацию возникнуть затраты намного превышающие запланированные на стадии «бережливого проектирования» -  «Lean Construction».
Заказчик, заключив договор с подрядчиком, не имеющего надлежащей НСИ или неграмотен, или авантюрист готовый любой ценой заполучить  строительный объект по дешевой цене. 

Понятие любой ценой подразумевает выполнение работ подрядчиком неквалифицированными кадрами (платить зарплату рабочим по минимуму), укладка в конструкции некачественного материала или нарушения технологического цикла производства  -  т.к. рабочие не имеют достаточной квалификации и допускают брак, нет службы качества, производственный персонал не обучен новым технологиям – экономия средств за счет  найма неквалифицированных ИТР. 

Заказчик должен иметь в виду, что «чудес не бывает», есть строго определенная технология производства работ, отвечающая требованиям стандарта качественно выполненного конструктив и за все  это - нужно платить. 

Объявляя тендер – инвестор должен иметь в виду, что низкая цена предложенная подрядчиком на выполнения заказа без обоснования является авантюрой.  Подрядчик или не сможет достроить объект т.к. у него не хватит средств расплатиться с рабочими. Или рабочие будут наняты не той необходимой квалификации, чтобы выполнить работы качественно. Может наступить момент, когда у подрядчика не хватит средств расплатиться за материалы, машины и механизмы т.к. они не соответствуют необходимой качества, конфигурации и мощности, т.е. подрядчик, несет убытки за переплату за материал, механизмы против заложенных расценок в смете. 

В результате этого стройка будет сорвана из-за неплатежеспособности подрядчика. Это должно настораживать инвестора в возможностях строителей выполнить заказ в установленные сроки с высоким качеством выполняемых работ.

Поэтому инвестор и заказчик, прежде чем начать строительство, подобрать  нормального подрядчика должен пройти курс «ликбеза» по управлению строительным проектом в современных условиях. 
Часть 2. «Сметное и Производственное ценообразование»

 на базе программного продукта: «1С. Предприятие строительной организации» (УСО).

Система оценки стоимости строительства является сложным процессом. Строительство объекта зачастую состоит из выполнения нескольких тысяч единичных работ. Расценки меняются в зависимости от региона строительства, удаленности, времени года, источников финансирования и многих других факторов. В итоге от точности и правильности составленных смет зависит итоговая стоимость объекта, что крайне важно для таких показателей как выручка организации и размер прибыли. Локальные сметные  продукты уже не первое десятилетие используются в работе строительных организаций, но настало время интеграции работы сметного отдела с другими подразделениями строительной организации, а поможет это сделать только сметная функциональность комплексного продукта. Реализованные возможности подсистемы позволяю:

· Составление смет в структуре строительного проекта – локальных, объектных, сводно-сметного расчета строительства;

· Составление спецификаций на материалы и оборудование, дефектных ведомостей;

· Создание укрупненных расценок, расчет прогнозных цен;

· Работа с различными нормативными сборниками – ГЭСН, ФЕР, ТЕР (список региональных сборников постоянно расширяется), ведомственные расценки (Газпром, РЖД, ЕЭС);

· Формирование актов фактического выполнения КС 2, ресурсных ведомостей, лимитно-заборных карт, формирование «Единичных Работ - Предприятия» на основе отчета М-29 производителя работ -  1С бухгалтерского учета;

· Расчет индексов на материалы и механизмы, удорожания стоимостей;

· Всесторонняя проверка смет на соответствие нормативной базе, полноте расценок;

· Формирование  базы данных собственных единичных расценок, сборников «Единичных Работ Предприятия»  (ЕР-П);
· Система поиска расценок по коду и контексту по всей нормативной базе или отдельным сборникам;
· Экспорт смет в формат АРПС.

· Сопоставление «Официальной сметы предоставленного заказчиком» против сметы, рассчитанной на основе «Единичных расценок предприятия» - расшивка «узких мест в смете» по оценке фактически выполненных работ на конкретной рабочей площадке строительства.

· Использование «видео наблюдения за ходом строительного производства» выявлять непроизводительные затраты, предлагать новые технологические приемы работ, которые укладываются в нормативы взаиморасчета сметной «единичной работы» (ЕР) оплачиваемой заказчиком (инвестором).   

Применение принципов стандартизации качества в определении стоимости ЕР-П:

 Сертификация ИСО ГОСТ Р ИСО 9001 - 2008 (ISO 9000)  тесно связана с проблемой  по созданию  «Единых единичных расценок предприятия» т.к. в и том и другом случае рассматривается объект сертификации по затратам для определения фактической стоимостной при оценке ЕР-П, а по качеству той же единицы сертификации качества. Предлагается объединить обе процедуры в один проект. Смотрите рекомендации здесь>>
Учебно-сертификационный центр «ТПП Проф-интех»

Торгово-промышленная палата города Набережные Челны и региона «Закамье»
Россия, РТ, 423816 Набережные Челны . ул. Ш.Усманова 122 (49/20)

Телефон 8(903)318-77-50. (8552)57-38-12

Кафедра «Бережливого производства»
Разработка  инженера Пакидов О.И.  декабрь 2010 года
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Рекомендации

 Создание Базы Данных по «Единичным работам – Предприятия» (ЕР-П) против сметных норм ТЕР или ФЕР тесно связана  проблемой выпуска качественной строительной продукции Вашей  строительной компанией. 

Совокупность производимых Единичных Работ в конструкции в объект  строительства в целом даст возможность качественно оценить выпуск продукта строительства Вашей компании.

Подходов к постановке системы качества в Вашей компании много. Лично я рекомендую своим партнерам следующий алгоритм:
  Начните с самообразования. Прочитайте все, что связано со стандартизацией (особенно богат этим Интернет), и пройдите соответствующее обучение. Не забудьте, что вам придется учить других.

  Определите перечень «Единичных Работ Предприятия», которые вы производите собственными силами.
  Выберите стандарт, соответствие которому будет максимально полезно для вашей фирмы.

  Создайте в компании комитет по качеству, в который войдут наиболее инициативные сотрудники, заинтересованные в совершенствовании вашей деятельности. Им предстоит много работы по распределению ресурсов, планированию, анализу деятельности и разработке корректирующих мероприятий.

  Назначьте менеджера проекта качества (обычно это представитель высшего руководства). Этот человек будет связующим звеном между компанией и регистратором (тем обществом, которое выдаст вам сертификат). Он может координировать работу членов комитета.

  Разработайте детальный план действий и распределите ответственность за выполнение между конкретными сотрудниками.

  Разработайте документацию первого уровня - это серия планов, описывающих, каким образом компания достигнет соответствия всем элементам стандарта.

  Создайте документы второго уровня ("Руководство по качеству"), куда войдут интерпретация стандарта, ключевые процессы и процедуры, описание системы качества и т. п.

  Обновите рабочие процедуры (должностные инструкции, например).

  Выберите регистратора (компанию, имеющую право сертифицировать на соответствие стандарту ИСО, чей сертификат признается в мировом сообществе).

  Еще раз проверьте систему, примите решение о готовности к сертификации.

  Назначьте дату сертификационного аудита и :

Главное за всей этой суетой не забыть, что ваша цель - не получение сертификата. Настоящая цель - сделать работу вашей компании похожей на механизм швейцарских часов.
Однако сертификат ISO 9000, выданный российскими организациями, несмотря на свою легальность, на международном рынке не котируется. Для того чтобы завоевать международное доверие, ISO 9000 необходимо получить в организации, которая имеет лицензию одной из западных стран
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С Е М И Н А Р (ознакомительный курс) 4 часа: 
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